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다양성을위한생태계전략, 프로젝트꽃



‘프로젝트꽃’의 시작과현재



회사의성장에걸맞는책임에대한요구를바탕으로

2016년 ‘프로젝트꽃’ 캠페인런칭

‘프로젝트꽃’의 시작과성장



‘프로젝트꽃’의 시작과성장

2016 2017

프로젝트꽃시작

• Aitems
• 툰레이더
• 크리에이터스튜디오

기술및서비스

지원프로그램 • 분수펀드공개

AI 기술기반상품추천,SME 통계툴등을기반으로

기술기반비즈니스플랫폼으로서의방향성마련

사업자들에게필요한

온라인사업노하우교육,공간지원,금융서비스등을패키지로지원하는

D-커머스프로그램런칭

2018

• 비즈어드바이저
• 쇼핑챗봇
• AiRSPACE

• D-커머스프로그램
• D-커머스리포트



‘프로젝트꽃’의 시작과성장

2016 2017 20192018 2020 2022 2023 2024

프로젝트꽃시작

• Aitems
• 툰레이더
• 크리에이터스튜디오

• 동네시장장보기
• 네이버주문
• 네이버예약

매장결제
• 스마트플레이스&

예약통합앱출시
• 영수증리뷰
• 지식iN엑스퍼트

• 비즈어드바이저
• 쇼핑챗봇
• AiRSPACE

• 쇼핑라이브
• 클로바케어콜
• 클로바노트
• 클로바더빙
• 크리에이터. 

어드바이저
• 제페토스튜디오

• 커머스솔루션마켓
• 엑스파이더

기술및서비스

지원프로그램 • 분수펀드공개 • 스타트제로수수료
프로그램시작

• D-커머스프로그램
• D-커머스리포트

• 빠른정산
• 스마트스토어

사업자대출
• 네이버금융지원

센터

• 반품안심케어출시
• 스마트플레이스사업
자대출

코로나팬데믹상황에서

오프라인기반사업자의온라인 확장,창작자수익화를지원하는

비즈니스플랫폼으로서의기능강화및대상자확대

스타트제로수수료프로그램,빠른정산,스마트스토어사업자대출등

SME 금융지원프로그램출시

2021

• NFA 
• 키워드리뷰
• 정기구독
• 프리미엄콘텐츠
• 웹툰AI페인터

• SME 풀케어시스템
• D-플레이스리포트
• 테크핀리포트
• 네이버페이수수료. 

인하



‘프로젝트꽃’의 시작과성장

2016 2017 20192018 2020 2021 2022 2023 2024

프로젝트꽃시작

• Aitems
• 툰레이더
• 크리에이터스튜디오

• 비즈어드바이저
• 쇼핑챗봇
• AiRSPACE

• 커머스솔루션마켓
• 엑스파이더

기술및서비스

지원프로그램 • 분수펀드공개 • D-커머스프로그램
• D-커머스리포트

• 반품안심케어출시
• 스마트플레이스

사업자대출

프로젝트꽃사무국신설

‘프로젝트꽃’의장기적이고실험적인프로젝트를

기획및실행함으로써

SME,창작자,임직원등이해관계자들에게

긍정적인 네이버경험을제공하는전담조직

프로젝트꽃사무국신설

• 동네시장장보기
• 네이버주문
• 네이버예약

매장결제
• 스마트플레이스&

예약통합앱출시
• 영수증리뷰
• 지식iN엑스퍼트

• 쇼핑라이브
• 클로바케어콜
• 클로바노트
• 클로바더빙
• 크리에이터. 

어드바이저
• 제페토스튜디오

• 스타트제로수수료
프로그램시작

• 빠른정산
• 스마트스토어

사업자대출
• 네이버금융지원

센터

• NFA 
• 키워드리뷰
• 정기구독
• 프리미엄콘텐츠
• 웹툰AI페인터

• SME 풀케어시스템
• D-플레이스리포트
• 테크핀리포트
• 네이버페이수수료. 

인하



사용자
S M E
창작자

하루에도몇번씩사람들은다양한궁금증을네이버에묻고, 

네이버는그답을연결Connect하기위해노력

네이버에게 ‘생태계’와 '다양성'은 정체성이자 강력한 사업전략

네이버가 ‘프로젝트 꽃’에 진심인 이유?

‘프로젝트꽃’의 시작과성장



‘프로젝트꽃’ 사무국이하는일



사무국이하는일

‘대내외이해관계자’들을타겟으로

네이버플랫폼생태계의핵심구성원으로서

‘SME’와 ‘창작자’ 그리고다양한비즈니스트렌드에대한이해를돕는일



‘대내외이해관계자’들을타겟으로

네이버플랫폼생태계의핵심구성원으로서

‘SME’와 ‘창작자’ 그리고다양한비즈니스트렌드에대한이해를돕는일

‘플랫폼생태계전략’으로써

SME및창작자에대한새로운전략을기획하고실행하며

‘다양성’으로대표되는 ‘프로젝트꽃’의 가치와임팩트를확산시키는일

사무국이하는일



‘대내외이해관계자’들을타겟으로

네이버플랫폼생태계의핵심구성원으로서

‘SME’와 ‘창작자’ 그리고다양한비즈니스트렌드에대한이해를돕는일

‘플랫폼생태계전략’으로써

SME및창작자에대한새로운전략을기획하고실행하며

‘다양성’으로대표되는 ‘프로젝트꽃’의 가치와임팩트를확산시키는일

이야기꽃
프로젝트꽃앰배서더

사무국이하는일



‘대내외이해관계자’들을타겟으로

네이버플랫폼생태계의핵심구성원으로서

‘SME’와 ‘창작자’ 그리고다양한비즈니스트렌드에대한이해를돕는일

‘플랫폼생태계전략’으로써

SME및창작자에대한새로운전략을기획하고실행하며

‘다양성’으로대표되는 ‘프로젝트꽃’의 가치와임팩트를확산시키는일

SME 브랜드런처
프로젝트꽃 X 현업연계캠페인

사무국이하는일

이야기꽃
프로젝트꽃앰배서더



‘프로젝트꽃’ 2.0



‘프로젝트꽃’ 2.0

지원대상/CSR 우리사업성장과직결되는 SME→B2B 클라이언트, 경쟁력있는생태계

꽃 1.0(2016~2021)

• 소상공인디지털전환에집중
• 스마트스토어초기사업자유치

꽃 2.0(2022~ )

• 브랜드로성장가능한SME 발굴과성장단계별네이버와의접점을입체적으로분석(런처프로그램)
• SME 리얼보이스와데이터로포착되지않는사업행태를사업자중심관점으로파악하여사내공유(꽃앰배서더프로그램)
• 성장기회를모색하는SME가네이버의다양한서비스포트폴리오를통해성장한사례(성장모델)를확인하고확산

[ 프로젝트꽃의타겟 ]

• 네이버의기술과서비스를이용하여비즈니스를영위하는개인이나사업자
• 광고주, 스마트스토어셀러, 스마트플레이스점주, 프리미엄콘텐츠창작자등

AI, B2B 솔루션접점확대성장하는SME, 창작자채널구축



프로젝트꽃 사무국 신설 이전 ‘프로젝트 꽃’의 주요 타겟은 ‘on-boarding level SME’

온보딩 단계 매출 확대 단계 브랜드 스케일업 단계

누구나 부담없이 쉽게 시작할 수 있는 플랫폼
스마트스토어 + 스타트제로수수료, 네이버비즈니스 스쿨

네이버 = 시작하기 좋은 플랫폼

거래액

성장단계

‘프로젝트꽃’ 2.0



제품 포트폴리오
멀티호밍

+

‘프로젝트꽃’ 2.0

스마트 스토어 진입 후 성장한 SME들에게는 온보딩과는 차별화된 성장 지원이 필요

네이버의 NEXT STEP : 지속성장이 가능한 플랫폼인가?

온보딩 단계 매출 확대 단계 브랜드 스케일업 단계

거래액

성장단계



네이버와 SME가 다시 한번 같이 도약할 기회, 의 확장

전략 1. 기존 ‘광고, 커머스’ 중심에서 ‘AI, SaaS’ 등 기술 영역으로 네이버-SME 간 접점 확대

온보딩 단계 매출 확대 단계 브랜드 스케일업 단계

거래액
(y)

성장단계(x)

‘프로젝트꽃’ 2.0 : 전략



프로젝트 꽃 X 커머스솔루션마켓
(Forest CIC)

프로젝트 꽃 X 비즈니스시너지그룹
(NAVER CLOUD)

팀네이버 기술 및 서비스를 연계하여

SME(+start-up)와의 접점을 확대하는 캠페인 신규런칭

‘프로젝트꽃’ 2.0 : 경과

+ 2기 앰배서더 연계를 통한
지속 확장 예정



네이버와 SME가 다시 한번 같이 도약할 기회, 의 확장

전략 2. 온보딩 후 네이버 활용비중이 감소하는 SME와의 연결 강화

거래액
(y)

성장단계(x)

사업확장고비

온보딩 단계 매출 확대 단계 브랜드 스케일업 단계

플랫폼경쟁심화(멀티호밍)

+

‘프로젝트꽃’ 2.0 : 전략



‘프로젝트꽃’ 2.0 : 경과

성장하는 브랜드에 대한 플랫폼 & 지원 공백을 해소하는

‘SME 브랜드 런처 & 브랜드 부스터(사업 연계)’

씨앗

D-커머스 프로그램

• 플랫폼 리터러시 향상 교육
• 스타트 제로 수수료, 성장포인트 등
• 플랫폼 안착 지원

빅파워/프리미엄

브랜드 스토어

• 사업부 서포트
• 글로벌 브랜드 진출

스마트스토어 창업 단계 내셔널/글로벌 브랜드 단계성장 단계

“지속 가능한 브랜드로 성장하기 좋은 플랫폼”

SME 브랜드 런처

새싹/파워

• 비즈니스 마인드셋 장착
• 브랜드 자산 IP 구축
• 브랜드로 스케일업을 위한 성장 지원

SME 브랜드 부스터

파워/빅파워

• 네이버 기술 & 서비스 연결
• 브랜드스토어 및 브랜드 탭검 장착
• 플랫폼 활용 극대화를 통한 성장 지원



네이버와 SME가 다시 한번 같이 도약할 기회, 의 확장

전략 3. 네이버 생태계 다양성 강화하는 ‘신규 유니크 브랜드(사업자) & 창작자’ 발굴

Producers
중소상공인,창작자,스몰브랜드,빅브랜드등

Consumers
검색사용자,상품&콘텐츠구매자등

Platform

네이버에서만찾을수있는‘유니크브랜드(사업자)’및창작자 발견&생태계내 안착

‘프로젝트꽃’ 2.0 : 전략



‘프로젝트꽃’ 2.0 : 경과

스몰 브랜드 발견 – 인사이트 발굴 & 공유 과정의 연계를 통해

네이버를 통한 Scale-up Brand 발굴 프로세스 기본구조 검증 진행

브랜드인사이트트립

이야기꽃Debriefing

SME Brand Digging

이야기꽃Meet-up day(monthly)
앰배서더인터뷰사업자(continuous track)

내부 임직원

브랜드,창작자런처/(부스터)사업자

AI RIDE 캠페인참여사업자

이야기꽃Meet-up week(yearly)

내부 임직원

브랜드 발견 인사이트 발굴 & 공유 사업 및 서비스 연계
가능성 확인(2023년 사업)

SME 사업현황&성장경로연구참여사업자

대내외 이해관계자

네이버 사용성 개선 연계
(스마트 플레이스, 스마트 스토어 등)

유니크 브랜드 네이버 생태계 내 편입
(ex. 모모스 커피 스마트 스토어 오픈)

대내외 이해관계자



‘프로젝트꽃사무국’의 목표

성장하는 SME·창작자를 발굴하고 네이버의 기술에 더 쉽게 접근할 수 있도록 지원하여,

이를 통해 네이버 생태계의 다양성을 확대되며 모두가 성장할 수 있는 기회를 연결



다양한 SME와창작자의가치가발견되고

그이름을꽃피울수있도록네이버가함께합니다.


