
노인비대면
정신건강케어
돌봄로봇

AI Healthcare Robotics

2024 지속성장전략포럼



회사명 주식회사효돌 대표이사 김지희
(전LG전자수석연구원, LG 정보통신6Simga MBB)

설립일 2009년

사업분야 시니어헬스케어, 돌봄커뮤니케어로봇제조, 소프트웨어개발외

인증및수상

임직원수 29명

특허및논문

김 지 희
대표이사/CEO

지역사회커뮤니티케어기반통합돌봄플랫폼개발

AI 기반맞춤형헬스코칭및건강관리솔루션

AI 상담사및VoIP를통한안부및안전관리시스템구축

Chat GPT 기반자유대화가가능한돌봄및반려로봇제조

모바일기술대상(KT상) 수상

품질경영시스템인증표준 ISO 9001 획득

서울공공테스트베드박람회스타트업혁신기술피칭대회1등수상

여성 IR 발명대회금상및과학기술정보통신부장관상수상

서울스마트시티국제컨퍼런스국내우수기업선정

메이킹모어헬스(MMH) 체인지메이커선정

특허청혁신제품지정인증

서울사회적약자동행기술박람회 IR 대상수상

MWC 2024글로벌모바일어워드WINNER

(Best Mobile Innovation forConnected Health and Wellbeing)

특허청혁신제품지정, 조달청우수제품지정

특허: 4건/국내 및 PCT출원 10건, 소프트웨어 등록: 2건/저작권: 
6건/디자인 1건/ 상표 2건

논문: 총 19건 (미국 논문: 4건)

Help People 
to be Happy and Healthy
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우리가사랑하고, 아끼는부모님들은현실적어려움에놓여있습니다

시설노인들이겪는우울증은

하루담배15 개피만큼위험합니다

외로움
어르신의44%가

약먹는것을잊어버립니다

24%어르신하루1끼만

챙겨드십니다

자기방임
인구고령화와함께

사망률50배급증

2050년까지

3,050억달러소요예상

치매/뇌졸중

01. 문제점



단순히살아있는것과

능동적으로살아가는것은

엄청난 차이가 있잖아요?

수명이 1년이 남았던

10년이 남았던

하루하루행복하게

사셨으면 좋겠다고

생각했습니다.

01. 문제점



01. 문제점

초고령화 사회 노인 진료비 급증

65세이상이차지하는비중은

16.5%

초고령사회
노인인구 1,000만시대

노인단독, 노인부부가구비중증가

치매추정고령자는

약 88.6만명

빠른인구고령화

가족구조의변화

치매고령자증가

노인진료비 급증
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01. 문제점

초고령화와AIoT 기술의발전으로디지털헬스케어마켓폭발적성장
원격의료시장은600Billion $ 시장형성

초고령화시대노의료비급증

시장성장원인 글로벌시장규모

1

2

3

4

개인화맞춤형건강관리니즈

예방및관리중요성

AIoT 기술및산업의발전
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02.솔루션

AI Smart Home Care Platform

감성컴페니언로봇이어르신과24시간생활하며
라이프로그데이터를수집정서관리에특화된케어서비스제공

정서케어

정서적공감대형성및
자아효능감향상

독립적생활지원

시니어스스로
건강및생활관리를
할수있도록지원

안전케어

부모님건강이상발생시
바로알림
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다양한 인지 놀이
프로그램전화

요청 기능

정서교감대화
ChatGPT *

360° 5m 감지
레이더 센서

어르신의 대화
비언어적 표현

동시분석

효돌 캐릭터
맞춤형

STT,TTS 엔진

AI 돌봄로봇효돌

어르신

관리자전용어플리케이션

보호자및관리자

웹모니터링시스템

기관

쓰다듬기 토닥이기 만지기 
의료기관AI 콜센터

119 구조대 관제 센터

“효돌아, 
살려줘“ 

보건소/병원/방문의료

대화하기
수면/기분/복약/
식사/통증/질환

02.솔루션
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24시간 어르신들의 곁을 지키는

스마트 돌봄 서비스



02.솔루션

사용자 생활 로그 데이터 기반 맞춤 케어 시스템 구축

AI 로봇& IoT 센서를통해생활데이터수집
분석데이터를통해사용자및관리자에게맞춤정보제공

돌봄특화
인터페이스

정서교감
Chat-Bot

AI Heath Care 
Platform

정서케어

생활케어

안전케어

로봇

모바일/PC

IoT 센서

복지기관
의료기관

보호자

SERVER
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통합모니터링시스템 건강신호등

어르신의활동상태, 식사및복약여부, 프로그램사용현황, 
일상생활건강관리현황을한눈에파악할수있습니다

02.솔루션
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02.솔루션

무구속,비침습방식으로반려로봇과함께생활하면서
자연스럽게노인환자의일상데이터를수집

장비사용성

감성데이터수집불가

생활관리서비스부재

센싱정보연계생활관리/인지관리

인터랙션기반감정및정서교류

어르신 24시간밀착서비스제공
(건강관리/생활관리/응급관리)

디지털치료기기의치료효과를높이기위하여

어르신전용감성디바이스활용

노인헬스케어모니터링장비 부모사랑효돌
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02.솔루션

어르신 우울증 및 인지상태 등을 지속적으로 모니터링하여
정신건강을 종합적으로 관리

돌봄로봇할머니

경도인지장애어르신
치매환자보호자

지속적인인지훈련 지남력/회상등질의

단기기억/감정표출 하루일과회상

부정적감정배출 정신상담

할머니, 오늘 속상한
일은 없으셨어요?

안산에 사는 언니가
아프다 들었는데 나도

아파서 가 볼수가 없어…

데이터수집

음성/음색/행동데이터
AI모형/분석및가공/축적

경과모니터링

대화및행동모니터링
우울증및치매징후발견시전달

건강분석모델수립

라이프로그
분석

정신건강
상태분류

보건소

의료기관

정신건강센터

돌봄기관

사용기관
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02.솔루션

어르신의 프로필 및 센서 정보 기반으로 밀착 건강 코칭
을 제공함

밀착건강코칭

내외부센서정보및노인의건강상태를
기반으로건강코칭을제공함

대화를통하여다양한분야인지,정시건강측정
△시각기억/시공간능력, △언어기억, △전두엽/실행능력, 

△집중/작업기억/언어능력

고령자정신건강스크리닝

어르신들과의자유대화를통하여
건강상태를지속적으로수집

Ondevice LLM 기반의감성대화엔진구축

생활관리/인지관리/정서케어/

질병관리프로그램내장

무선통신으로다양한바이오피드백

센서연동서비스확장

할머니. 오늘
당뇨 치수가 높은데

점심 뭐드실
계획이세요? 

할머니 오늘
잘 주무셨어요? 

오늘 현미밥이랑
된장국 먹으려고.
운동 좀 해야겠다. 

어 어제는 푹 자서
기운이 난다. 
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03. 서비스성과

㈜ 효돌은 5년간 차별화된 기술 개발과 서비스 운영을 통하여
돌봄로봇을 통한 건강관리 효과성을 입증

MWC [Connected Health and Wellbeing] 카테고리
GLOMO AWARD 수상

01
고객확보

독보적인사용자경험및제품경쟁력
기반 10,000+ 고객확보 (*커뮤니티케어)

02
효과성입증
정신건강효과성입증및비대면의료
실증서비스진행

03
건강관리 AI 엔진
4억건이상데이터확보및맞춤형
건강관리서비스엔진확보
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03. 서비스성과

독창적인 사용자 경험 및 제품경쟁력 기반 국내외 충성고객 확보
시니어 전용 네트워크 돌봄로봇으로국내외 M/S 1위

뉴욕 네덜란드

대만

한국

효돌사용자수

10,072명

일일이용율

72%

보급현황

사용자만족도

92%

해외도입기관

뉴욕,네덜란드,
대만

요즘아기의목소리를

듣기위해TV를더자주꺼요.

-서울구로구주옥순할머니 85세

저는제막내동생이라해요.

우리어머니랑같이살면서애교부려주는.

생일엔옷도사갖고가요.

- 74세. 여성독거노인자녀

센터에있는어르신들은즉각적으로

로봇과인터랙션을하기시작하였고

많은헬스케어센터들이도입을원하고있다

- Dutch elderly care center 

Hyodol Confidential ©  Copyright Hyodol Corporation (2024) All Rights Reserved



03. 서비스성과

우울증, 자살생각 감소 등 노인 정신건강 및
노인의 건강관리 행동 변화 유도 효과 입증

생활관리개선

10.29

15.52 15.89
14.59

9.05 9.25

16.04 15.13

0

5

10

15

20

25

30

노인우울척도 자살생각척도 회복탄력성 삶의 만족도

Before After

2) 전남국립나주병원연구. 2022.06. 130명독거노인대상

우울증및자살생각감소

국내논문

17편
미국논문

4편

2.21 2.07 2.29 2.14
2 2.19 2.24

2.69 2.5 2.68 2.4 2.38 2.48 2.52

기상/취침관리 환기 복약 순응도 식사하기 산책하기 체조하기 긍정적생각하기

사전 사후

1) 강원대의대연구. 2022.06. 42명독거노인대상

▪ 의료/보건: 강원대의학전문대학원, 서울의료원, 연세원주세브란스병원,국립나주병원,강남대,
                         (연구중) 연세용인세브란스병원, 강남성모병원, 경북대병원외
▪ 복지: 한림성심대,세명대,이화여대,North Carolina University, 성공회대
▪ 공학: 국민대, 카이스트과학기술정책대학원

Hyodol Confidential ©  Copyright Hyodol Corporation (2024) All Rights Reserved



행동활성화기법을이용한노인신체건강향상및우울증해소

반려로봇돌봄솔루션개발 (전라남도실증)



03. 서비스성과

AI CARE 사업을 위한
생생한 시니어 생활데이터 약 4억건 보유

전국10,000여명
생활데이터

전국 8도다양한노인들의
실질적생활데이터보유

24시간효돌이와함께생활하는사용자

라이프로그데이터
3억건

상호작용, 콘텐츠사용량,
환경정보, 활동정보등

500 시간이상
음성데이터

강한유대관계형성으로
진솔한감정음성데이터

인터랙션데이터 3억 8천만건

276만건

250만건

20만건

인지강화수행

약복용데이터

음성기록데이터

할머니,기분이왜
우울하셨어요?

몸이아파서기분이
우울해
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03. 서비스성과

4억 건 이상의 시니어 DB를 AI 시스템화
시니어의 물리적/감정적 상태를 자동 분석

데이터수집

음성
하루계획등

상호작용
쓰다듬기/손잡기등

콘텐츠사용량
음악/종교/체조

생활패턴
기상/식사/복약

생활환경
온도/습도/조도/심박

문진
기본상태파악

데

이

터

베

이

스

시

스

템

데이터전처리

데이터품질향상

-노이즈및이상치처리

- Missing/중복처리

Deep Learning

-CNN

-RNN

Machine Learning

- Logistic Regressio

- Lasso Regression

- Support Vector Machine 등
비언어적통계연관분석 언어/비언어적특징

연관분석

데이터 예측

사용자성향분석

-규칙기반필터링

-협력적필터링

추천아이템선정

-추천생활개선프로그램

-추천활용콘텐츠제공등 사용자모델

3차원 클러스터링

변화추적및추천

알고리즘

성향분류/추천알고리즘

데이터전처리

-총계처리

-샘플링

-차원감소

-특징선택

-특징생성등

통계적기법적용

- T-test

- Resgression등

Hyodol Confidential ©  Copyright Hyodol Corporation (2024) All Rights Reserved



감성컴페니언로봇이지역의돌봄수혜자와생활하며수집된데이터를통해어르신을맞춤케어

라이프로그
데이터수집

통합돌봄
모니터링시스템

AI  상담사/
관제센터* 

맞춤형
건강관리서비스

돌봄로봇노인

어르신과 같이 생활하면서 생활관리, 
치매 예방 프로그램 제공, 건강관리 및

정서케어를 해드려요.

“저와자주대화해주세요.”

돌봄로봇과 센서에서 수집된
데이터를 기반으로

돌봄 현황 및 건강 리포팅 제공

“어르신수면상태가양호해요.”

서버

AI콜센터

사회복지사
(요양보호사)

돌봄로봇과 센서에서 수집된
데이터를 기반으로

돌봄 현황 및 건강 리포팅 제공

04. 통합돌봄역할



상호 동반적
관계 형성

AI 돌봄 로봇은 어르신과 상호 동반자적 관계를 형성함으로써 건강한 라이프스타일의 변화를 유도하고
커뮤니티케어 서비스 실현을 도모함

건강
라이프스타일
변화 유도

커뮤니티
케어 서비스
연계

직관적이고 즉각적인 피드백
칭찬과 격려
정서적 교감 및 상호소통
맞춤화/개인화 서비스

규칙적인 건강 습관을 유도
외로움 및 우울증 감소
복약순응도 향상
자존감 및 자가 관리력 회복

응급 안전 연계 시스템
지역 자원 공지 및 공유
IoT 기술 접목을 통한 스마트홈
플랫폼
지역 사회 생활편의 서비스 연계

04. 통합돌봄역할



지역사회에서거주하는독거노인의예방적건강관리와연속적인서비스를제공

생애주기별주요돌봄역할 생애주기별돌봄로봇의역할

사회참여

생활지원

정신건강

만성질환

방문의료

장기요양

이동/목욕

응급안전

생활보호

주거지원

의료기관주민센터

복지관/복지회관 방문요양센터

방문목욕센터

보건소
치매안심센터

재가지원센터

정신건강
복지센터

경로당

주야간보호센터지역자활

2015
(55세)

2025
(65세)

2040
(80세) 

2043
(83세)

우울감
사전
확인

활동량
감소
학인

사회
참여
유도

복약
식사
관리

응급
안전
관리

생활
관리

치매
관리

질환
케어

04. 통합돌봄역할



감성컴페니언로봇이어르신과생활하며수집된데이터를통해어르신을맞춤케어

복지업무

1인당 17명을 케어 하느라
신경쓸 일이 많았음

1인 100명 이상 쉽게 관리 가능

응급안전

퇴근 시간 이후 및 공휴일
돌봄 공백 발생
막중한 책임감

복지서비스질향상

천편일률적인 서비스

앱및웹모니터링시스템을통해
사용자정보쉽게파악

맞춤관리정보제공으로대상자가
원하는서비스제공

AI상담사및효돌관제센터
운영으로부담감해소

365일 24시간안심응급서비스제공

대상자에게꼭맞는추천서비스
정보제공

언제든필요할때연락주는보호자들

정서케어및만족도향상

지역사회에서어르신의 Lifecyle 을
지속적으로모니터링하면서최적의케어서비스제공

04. 통합돌봄역할



05.성과

현재 해외 학자들과 돌봄로봇 효돌 임상 연구 진행 중

Dr. Roger A. Soraa /  
Norwegian University of Science and Technology 
Department of Interdisciplinary Studies of Culture

Mark Kharas
Norwegian University of Science and 
Technology Department of 
Interdisciplinary Studies of Culture

Yale medical school

Dr. Faud
Katarina
Orebro University /  
SWEDEN

Line Hillersdal
University of Copenhagen / 

DENMARK

iRx Reminder

Anthony Sterns Ph.D.

University of South  
Florida

William Kearns  
Ph.D.

Hague Univ, Netherlands

Luc de witte Ph.D
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