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• 1978년 이래로 Business Roundtable은 기업의 목적에 관한 언어를 포함하는 기업 지배구조 원칙(Principles of Corporate 

Governance)을 정기적으로 발행해 왔습니다. 1997년 이후 발행된 해당 문서의 각 버전에는 기업이 주로 주주에게 봉사하기

위해serve their shareholders 존재한다고 명시되어 있습니다. 기업 목적에 대한 이러한 표현은 우리와 동료 CEO가 장기적인

이해관계가 분리될 수 없는 모든 이해관계자를 위한 가치를 창출for all our stakeholders, whose long-term interests are

inseparable하기 위해 매일 노력하는 방식을 정확하게 설명하지 않는다는 것이 분명해졌습니다.

• 따라서 우리는 이전 비즈니스 라운드테이블 성명을 대체하고 모든 미국인에게 도움이 되는 자유 시장 경제에 대한 우리의 약속을

보다 정확하게 반영하는 기업의 목적Statement on the Purpose of a Corporation에 대한 다음 성명을 제공합니다. 이

성명서는 보다 포괄적인 번영을 보장하기 위한 Business Roundtable의 노력 중 한 가지 요소일 뿐이며, 우리는 더 많은 일을

하기 위해 계속해서 도전하고 있습니다.

고객에게 가치 전달

직원에게 투자

공급업체를 공정하고 윤리적으로 대할 것

지역사회를 지원할 것

기업의 투자, 성장 및 혁신을 지원하는

자본을 제공하는 주주를 위한 장기적인

가치를 창출

AUG 19, 2019
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패러다임 전화
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전략의 핵심은 환경변화 적응과 지속성장



패러다임 전화
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순위 1989 2023

1 NTT 애플

2 일본흥업은행 MS

3 스미모토은행 Aramco

4 후지은행 알파벳

5 다이이치칸교은행 아마존

6 IBM 엔비디아

7 미쓰비시은행 테슬라

8 엑손 버크셔 해서웨이

9 도쿄전략 META

10 로열더치셀 TSMC

순위 1995 2023

1 한국전력 삼성전자

2 삼성전자 SK하이닉스

3 포항종합제철 LG에너지솔루션

4 대우중공업 삼성바이오로직스

5 한국이동통신 현대자동차

6 LG전자 포스코홀딩스

7 현대자동차 기아

8 유공 네이버

9 신한은행 LG화학

10 조흥은행 셀트리온

글로벌 시가총액 국내 시가총액



I. 패러다임 전환 우리는 어떤 시대를 살고 있고 무엇을 준비해야 할까?



대내적 상황
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자료: 통계청



대외적 상황
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4차산업혁명
지식기반경쟁

미중무역전쟁
GVC 및신흥시장급성장

DX + OI불확실성 급증 지속성장전략

COVID-19
예상치못한리스크

ESG
새로운요구사항

저출산고령화
고용-노후-웰빙



대외적 상황

10자료: 시스코 시스템즈(2020), ｢2020년시스코 아태지역 중소기업 디지털 성숙도 조사보고서｣



▪ DBS (the Development Bank of Singapore Limited)

- 1968년에 싱가포르의 개발은행으로써 설립

• 말레이시아로부터 독립 후 3년 뒤 설립

- 1998-2009년에 타국 은행의 지분을 매수로 성장

• 필리핀 Bank of Southeast Asia의 지분을 과반수 매입

• 태국 Danu Bank의 지분의 과반수를 매입

• 홍콩 KwongOn Bank/Dao Heng Bank 의 지분의 과반수를 매입

- 2009년 DBS는 싱가포르 내에서 고객 만족도 부문에서 최악

• 당시 CEO Richard Stanley가 2009년에 사망

• 2009년 11월부터 현재까지 CEO는 Piyush Gupta

➢ 고객 만족

➢ 가시성이 부족한 성과지표

➢ 낙후된 디지털 시스템

DBS 사례
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DBS: Purpose-Driven Transformation (HBR, 2023)



▪ DBS 은행 시가총액 및 주요 산업

– 주요 수상

• 2016년 세계 최우수 디지털 은행(Euromoney)

• 세계 최우수 은행(Euromoney)

• 올해의 글로벌 은행(FT The Banker)

• 세계에서 가장 안전한 은행(Global Finance)

DBS 사례
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▪ 균형 잡힌 성과 기록표(The Balanced Scorecard)2013년
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DBS 사례

모든 직급의 직원들은 이를 통해 2가지 목적을 인식
1. DBS 은행이 발전을 위해 어느 방향으로 향하고 있는지
2. DBS 은행의 우선순위가 어떻게 되는지



▪ 고객 중심 경영

– DBS에는 고객의 불만족 사항이 다소 존재

• DBS를 Damn Bloody Slow라고 표현하는 고객들도 존재 → 디지털화 촉발

• 이에 DBS는 고객 응대 프레임워크 RED를 개발

➢ Respectful: 고객과의 관계발전 및 충성도

➢ Easy to deal with: 고객의 요구에 유연하게 대응

➢ Dependable: 고객과의 약속을 지킴

– “고객과 함께 하는 여정”을 통해 문제점 파악 → 은행업무 시간 낭비 최소화

• 신용카드 발급을 기존 21일 → 4일로 단축

• 연간 고객의 시간 1,000만 시간 축소 목표

➢ 2023년 기준 2억 5,000만 시간을 절약
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DBS 사례



• 이사회는 Gupta에게 추가적으로 151만 달러(한화 약 1998억원)을 지원

➢ Gupta에게 오직 진행 상황 보고만 요구

➢ KPI (Key Performance Indicator)에 대한 요구 없었음

• 직원들도 디지털화에 적응할 수 있도록 교육

➢ 나이대가 있는 직원(디지털 기기에 익숙지 않은 직원)과 젊은 직원들의 격차를 줄이기

위해서 집중적으로 교육
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DBS 사례

“이 정도 투자면은 알리바바를 뛰어넘을 수 있는가?”

동남아 3대 은행의 기술투자(‘17년)



▪ 세계 최고의 은행이 되기 위한 노력

“기술은 모든 산업의 장벽을 무너뜨렸고 산업은 죽었다. 

모든 기업은 마치 테크기업처럼 생각하고 행동해야 된다”
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DBS 사례

스타트업 마인드셋완전한 디지털화

•구식기술 전면 평가

•아웃소싱 중단

•프라이빗 클라우드 구축

•무료 오픈소스 이용

•혁신도구 직원 교육

•실패할 수 있는 조직문화 조성

•ATM 보안기술 실패 → 격려

•Wreckoon 문화



▪ 고객과 함께 하는 DBS - EATE

– EATE에서 언급된 4가지 필수 과제를 뒷받침하는

핵심 요소 중 하나는 생태계 구축

• 2017년 DBS는 세계 최대 규모의 은행용

애플리케이션 프로그래밍 인터페이스 (API) 개발자

플랫폼을 출시

• API를 통해 타사 판매자는 은행과 더 쉽고 간편하게

DBS의 시스템을 이용할 수 있게 됨

• 대표적으로 2017년에 출시된 DBS의 은행

어플리케이션 PayLah!가 있음
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DBS 사례



▪ 생태계 구축: PayLah!

– 초기: 고객간 휴대폰 번호로 돈을 송금

– 최근: 배달 음식 주문, 영화 티켓 구매 이커머스화

▪ Hawker’s Center

– 싱가포르 정부에 SG-QR표준화을 출시하면서 QR 

결제가 더욱 활성화

• Hawker’s Center에서 QR결제가 가능해짐

➢ Hawker’s Center는 다양한 음식점이 모여 있는

곳으로, 저렴한 가격으로 양질의 식사를 할 수 있는

곳이며, 싱가포르 전역에 분포

➢ 즉, 시민들의 생활에 스며든 것

▪  Digital Bank of Singapore2017 
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DBS 사례

– 2020년: 디지털 고객: 기존 고객보다 2배 수익 및 비용은 기존 보다 30% 낮음



▪ 지속가능한 금융 관행

– 새로운 비전

• Best bank for a better world

– 지속가능한 금융 관행을 하기 위해 3가지의 핵심 요소를 정립

• 책임감 있는 뱅킹

• 책임감 있는 비즈니스 관행

• 사회적 영향력 창출

– 석탄 파이낸싱: 2021년 중단 2039년 마지노선으로 지정

• 비즈니스 고객들이 지속가능한 발전을 위해서 자금을 조달 지원

• 고객이 당장 지속가능한 발전을 실천하는 기업으로 전환할 수 없다는

점을 인식하고 고객을 위한 프레임워크를 마련

• 비즈니스 고객들 모두가 친환경 비즈니스를 바라지만, 추진방법을

모르거나 시도하지 못했기 때문에 이 프레임워크는 순식간에 많은

관심을 받음
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DBS 사례



▪ 대내외적 급변에도 불구하고 우리기업은

– 이해관계자들을 고려하면서 장기적 공동성장 모색 필요

▪ 디지털트랜스포메이션과 개방형 혁신은

– 이해관계자들에게 기업의 가치를 전달하는데 필요한 시대적 도구

▪ DBS사례로 살펴본 결과

– 이해관계자를 기업의 모든 KPI 및 BSC에 명확하게 규정하여 가장 어려운

시기를 극복

– 전통적인 은행마인드에서 벗어나 디지털화 및 스타트업 마인드 셋

– 개방형 혁신 도입 통해 디지털 생태계 구축

• iWealth: 자산관리 고객의 70% 이상이 온라인 및 모바일뱅킹

• 프라이빗뱅크 고객 중 90%가 디지털 서비스 이용

– 지속가능금융 실시 20

Key Takeaways



Key Takeaways
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새로운 형태의業
기업, 일자리, 업무형태

사람이안해도
되는일

사람이회피하고
위험한일

사람이꼭
해야하는일

생산성및효율성향상
기계/데이터/로봇

고급일자리창출
신규/재교육/연장



II. 개방형 혁신 기업은 지식개방과 공유는 도움이 될까?
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▪ Chesbrough (2020), Open innovation: Results

– 조직의 비즈니스 모델에 맞춰 금전적 및 비금전적 메커니즘을 사용하여 조직

경계를 넘어 의도적으로 관리되는 지식 흐름을 기반으로 하는 분산형 혁신

프로세스 “a distributed innovation process based on purposively 

managed knowledge flows across organizational boundaries, using 

pecuniary and non-pecuniary mechanisms in line with the 

organization’s business model”

개방형 혁신: 재정의



개방형 혁신: 재정의

Source: Chesbrough’ X (2021)
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▪ TSMCTaiwan Semiconductor Manufacturing Corporation

– 고민

• 고객 맞춤형 칩 디자인customized chip designs수요 급증

• 칩을 설계하고 제조하는 복잡한 프로세스 → 다양한 설계 도구 필요

• 생태계 구축에 따른 칩 재설계, 수정, 유지 등 잠재적인 문제 발생 가능성

– Open Innovation Platform (OIP)2008 

• 타사 프로세스 실행가능한 설계옵션 개발

• TSMC의 설계 및 제조 서비스와 타사에서 제공하는 서비스 결합 → 생태계 구축

• 다양한 조합을 엄격하게 테스트하여 호환성과 안정성을 보장

– 칩 설계가 처음부터 올바르게 나올 것임을 보장

– 칩 설계 재작업 비용turn 감소 → 출시 기간 단축lead time → 칩 설계 비용 절감

TSMC 사례: 고민



TSMC 사례: OIP

▪ TSMCTaiwan Semiconductor Manufacturing Corporation

– 라이브러리 및 실리콘 IP 포트폴리오에 자사 12,000개 IP 투입

• 고객은 8,200개 이상의 기술 파일과 270개 이상의 프로세스 설계 키트를 사용가능

• 2016년 100,000건 이상의 고객 다운로드를 기록

– 39 지적재산(Intellectual property, IP)/ 23 전자설계 자동화(Electronic Design 

Automation, EDA) / 20 디자인센터제휴(Design Center Alliance, DCA)/ 7 

가치사슬제휴(Value Chain Alliance, VCA) / 4 클라우드파트너(Cloud Alliance 

Partner)
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2022년 시장점유율(56%), 매출액 ($746억 7천만)



▪ 제약업계의 패러다임

글로벌 제약업계 사례: 고민

27

Source: FugureBridge Analysis



▪ 제약업계의 패러다임

글로벌 제약업계 사례: 협력

Source: Drug Discovery Today (2022)
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▪ 제약업계의 패러다임

글로벌 제약업계 사례: 패러다임 변화

Source: Drug Discovery Today (2022)
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▪ 세계보건기구의 COVID19 팬데믹 선언 6일만에 합의

– 바이오엔텍: 백신개발 프로그램 이름 라이트스피드(lightspeed)

▪ 코로나19 백신 개발 협력 경험 → 더 많은 오픈이노베이션 추진

– 화이자 제품 포트폴리오 약 40%는 협력을 통해 개발했거나 외부에서 조달

• 2014년 OPKO Health: 성장 호르몬 결핍 치료제 개발 협정

• 2022년 왈그린스: 인공지능 기반 유방암 치료관리 어플리케이션인 Amba 출시

• 2022년 미국 정부: 2,000만 개의 경구용 항바이러스제 제공 협정

• 2023년 플래그십 파이오니어링: 1억달러 규모의 공동 의약품 개발협정 체결

▪ 학계와의 개방형 혁신: CTI 설립

– 8개 신약 후보 물질의 임상시험 진행

– 현재 7개 프로젝트가 진행되어 4개는 2상, 3개는 1상 단계

▪ 스타트업과의 협력: 헬스케어허브(Healthcare Hub) 설립

▪ 대중과의 소통형 개방

– 사전 충전형 주사기용pre-filled syringes 스마트 패키징 디자인

글로벌 제약바이오 사례: 화이자
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▪ 바이옴Biome

– 협업 플랫폼

• 외부 기관 및 기업과의 파트너십을 통해 의료 문제를 해결 디지털 혁신 허브 네트워크

→ 글로벌 파트너들 글로벌 리소스 접근성 제공공간, 멘토링, 스타트업

• 파트너십 기관

– Novartis의 임상 데이터 세트에 접근할 수 있으며 해당 프로그램에 참여하기 위해

지분(투자)을 제공할 필요가 없음

• 2021 Biome sub-Saharan Africa (SSA)

– 의료 혜택을 받지 못하는 인구가 많은 아프리카는 의료 문제

– Medtronic Labs와의 파트너십 → 의사에게 대규모 환자 그룹을 사전에 관리하고 위험

경도에 따라 조치를 취할 수 있도록 지원하는 시스템을 제공

▪ 파트너십

– 시버트Cievert → 임상적으로 허용 범위를 벗어나거나 지속적으로 하락하는

추세를 보이면 임상의에게 실시간 알림

– 프리시전Precision BioSciences → 줄기세포 이식이 불가능한 지역의 환자 치료

글로벌 제약바이오 사례: 노바티스
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▪ 공동연구프로젝트

– 외부 후원자의 자발적 연구 제안Investigator Sponsored Studies (ISS)

– 외부 후원과 함께 공동으로 연구 프로젝트Externally Sponsored Collaboration (ESC)

• ISS 연구자 후원 임상시험 및 전문가 주도 / ESC 기관 또는 단체와 협력하여 수행

• 지원자는 연구 교육 및 경험을 갖추고 있거나 Sanopi 직원 또는 계열사의 직원이

아니어야 함

• iEnvision-ESR 플랫폼을 구축하여 외부 후원 연구 제안을 처리하고 외부 후원자와

Sanofi 간의 투명성을 유지

▪ 씨젠Seagen

– 이뮤노젠(Immunogen)과 협력 이후 약 20년만의 항체-약물접합체ADC 딜

▪ 클루코Glooko

– 개인 맞춤형 당뇨병 치료를 위한 인사이트 + 앱

– 클리닉 네트워크를 활용하여 디지털 솔루션 제공

글로벌 제약바이오 사례: 사노피
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▪ 20년 아스트라제네카와 캠브리지 대학

– 23개의 학과에서 100개 이상의 연구 프로젝트가 진행 중

• 오픈 이노베이션의 명목 하에 70명의 박사과정 연구자들에게 대한 지원

• 2022년에는 60억 달러(한화 약 8조 1201억원)을 투자

• 분산된 R&D 조직 도입

– 캠브리지 AI 의학 센터(CCAIM, Cambridge Centre for AI in Medicine)

• 2020년 케임브리지 대학교는 아스트라제네카 및 GSK와 5년 계약 체결

• 최첨단 인공지능을 → 의약품을 발견하고 개발하는 방식

: 코로나19 팬데믹에서는 인공지능을 통해 코로나19 환자의 산소 필요량 예측

글로벌 제약바이오 사례: 아스트라제네카

33



▪ 대웅제약

– 2020년 2월 英바이오텍 기업인

‘아박타(Avacta)’와 조인트벤처인

‘아피셀테라퓨틱스(AffyXell 

Therapeutics)’를 합작

– 기능강화 줄기세포를 연구하고 이를

기반으로 한 치료제 개발

– 대웅제약의 줄기세포 플랫폼(DW-

MSC)과 영국 아박타사의

아피머(Affimer®) 기술 융합

– 80억원 규모의 시리즈A 투자 유치

• 2020년 1월 AI접목 美A2A파마社 파트너십

• 2020년 7월 파킨슨병 신약 美뉴론社

• 2022년 상반기 ‘수플렉사(SUPLEXA)’ 임상

1상 진입 가시화

국내 제약바이오 사례: 대웅제약
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▪ 지식창출형 / 지식통합형 / 지식번역형 / 지식활용형

글로벌 제약사들의 개방형 혁신
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Key Takeaways

36

IP-C&D (특허청-발명진흥회) 소부장 국산화와 거래처 다변화



III. 이해관계자를 위한 지속성장전략



지속성장전략 사례

38

어업-태양광 통합 기업 DX 드론활용한 터빈 유지보수



지속성장전략 사례

39

데이터 센터 환경문제 해결 공동의 목적: 플라스틱 줄이기



▪ 지속성장을 위해 무엇을 고민해야 하는가?

제언

이해관계자 중심(core)
AS-IS

TO-BE
DX역량 개방형혁신

고객 가치 A A 1

직원 투자 B A 2

공급업체 윤리·공정 C B 3

지역사회 지원 A B 2

주주 장기가치 A B 2
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제언

II
기민한방관자

(Astute watcher)

IV
지속가능한행동가

(Sustainable performer)

I
불이행자

(Defaulter)

III
부진한전투가

(Sluggish fighter)

개방형 혁신

DX역량

높음

낮음

높음낮음
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제언

42

▪ 대한민국 지속성장의 미래는 DX와 개방형 혁신

– 새로운 방식 → 신규매출 기대 = 실패 내성Risk-taking

– 회복적 문화 → 조직원에 대한 인내심과 격려 = 회복력Resilience

– 유연한 조직 → 협업 시 지식전달 용이 + NIH 방지 = 수용력Receptivity

자료: 중소기업중앙회(2022)



No better than teamwork

자료: alphaspirit/Shutterstock.com
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