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➢ 새로운지배구조원칙

고객들에게가치를전달하겠다

근로자들에게투자하고 복지를

제공하겠다

거래기업들을공정하고

윤리적으로대우하겠다

지역사회를지원하고 환경을

보호하겠다
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CSR 발전단계

개념

배경

활동

효과

❖ CSR은 외부 환경과 시장 지위의 변화 속에서 차별성 확보를 사업전략

❖ 경제적 성과 뿐만 아니라 사회와 환경 분야의 비재무적 성과를 고려한 전략 과제를 선정하고 이를
실행할 수 있는 기반 인프라를 구축하는 것이 지속가능성과 회복탄력성 강화를 위한 기초

1

2

3

4

리스크 및 손실 최소화
(Responsive)

명성 및 평판 제고
(Active)

사업적 가치 창출
(Creative)

Liability
(기업에 주어진 의무)

Investment
(평판 제고를 위한 투자)

Opportunity
(경쟁력 확보를 위한 기회)

• 지속가능성 규제 강화
• 거래 조건 시 관련 인증 요구

• NGO 및 여론의 감시 확대
• 기업 정보에 대한 전방위 노출

• 고객인식 및 구매행동 변화
• 자원 희소성 및 자연 위기 증가

• 직/간접 규제 파악 및 대응
• 지속가능성 분야 인증 취득

• 이해관계자 대응체계 구축
• 지속가능성 제도/시스템 개선

• 제품 및 서비스 차별화와 연계
• 프로세스 혁신 등 ‘솔루션’ 개발

• 규제 회피 및 손실 최소화
• 인증 취득을 통한 판로 확보

• 이해관계자 공격 회피
• 기업 이미지 개선

• 브랜드 차별화 및 신시장 진출
• 프로세스 효율성 제고

전략
경영의
목적
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To be Different or To be the Same

기업의결정…

경쟁기업들과얼만큼다른
방식으로또는얼만큼동일한
방식으로경쟁할것인가?

지속가능한경쟁우위창출을위한전략

To be Different To be the Same

• Industrial Organization(IO)
• Resource-Based View(RBV)
• Competitive Dynamics

• Institutional Theories
• Theory of Ecology

CSR strategy will be…
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새로운 경영 패러다임인 이해관계자 자본주의 등장

• 전략적 측면에서도 새로운 접근 필요 → 지배구조의 개선 요구

전략적 측면의
변화 요구

선행연구 조사를 통한
학문적 발전 단계 분석

지배구조 관련 연구 변화의 흐름 분석

• 패러다임 전환에 따른 대응?

내외부이해관계자들의범위와영향력강화

• 지속가능성 확보를 위한 다양한 요소들의 고려 필요
환경 불확실성의 증가

새로운 관점의 학문적/실무적 접근

분석대상 문헌 선정

초록, 본문 내용 검토

• 내용 점검을 통해 지배구조와 이해관계자 간의 관계가 핵심인 실증분석 문헌 선정
• 연구흐름 파악 및 실무적 차원의 시사점 제공을 위한 최종 분석대상 문헌 선정

2차 선정 기준

국내 학술연구 데이터베이스(RISS)에서 원문확인이 가능한 KCI 등재 논문 (1990~2021)

• 기업지배구조 분야 문헌들에 대한 키워드 검색
: 검색 키워드- 주주, 경영자, 종업원, 채권자, 공급자, 경쟁자, 고객 , 정부, 지역사회, NCG 등

1차 선정 기준

구분 문헌수 비중

차이해관계자

직접적
차이해관계자

지배구조 기업 경영자 주주

지배구조 기업 주주 소액주주

지배구조 기업 경영자 소액주주

지배구조 기업 경영자 채권자

간접적
차이해관계자

지배구조 기업 경영자 종업원

지배구조 기업 경영자 고객

지배구조 기업 경영자 공급자

차이해관계자

지배구조 기업 경영자 정부

지배구조 기업 경영자 경쟁자

지배구조 기업 경영자 지역사회· ·협회등

포괄적이해관계자 지배구조 이해관계자전반 별도의구분없이이해관계자로만언급

총합

<Table 1. 문헌 선정 결과>



-  9  -

이해관계자유형기준 기간별문헌증감현황

구분 1990-2000 2000-2010 2011-2021 합계 비중

직접적 1차 이해관계자(경영자, 주주, 소액주주, 채권자) 3 32 50 85 63.91

간접적 1차 이해관계자(종업원, 공급자, 고객) 0 5 4 9 6.77

2차 이해관계자(경쟁자, 지역사회, 정부, NGO 등) 0 3 6 9 6.77

포괄적 이해관계자 0 5 25 30 22.55

종합 3 45 85 133

비중(%) 2.26 33.83 63.91 100 100

• 2000년도에 들어서 지배구조 분야 연구 급증

→ 주주를 중심으로 하는 1차 이해관계자 연구 집중도가 높음

→ 이전 시기에는 진행되지 않았던 종업원, 정부 및 포괄적 이해관계자에 대한 연구 등장

• 2010년대 들어 폭넓은 범위의 다양한 이해관계자 연구가 지속적으로 증대

→ 주주 및 채권자 등 직접적 1차 이해관계자에 대한 비중은 여전히 높음

→ 포괄적 이해관계자에 대한 연구가 급증

➢ 태동기 : 1997년 아시아

경제위기로 인한 기업

지배구조상의 문제 대두와

지배구조 연구의 본격화

➢ 성장기 : 2007년 글로벌

금융위기 등 시장 불안정성의

증가로 인한 기업 경쟁력 강화

필요성으로 연구 급증

➢ 전환기 : 2012년부터

문헌연구의 증감이 반복되면서

주주에서 다양한 이해관계자로

연구범위 확대

➢ 재도약기 : 2020년부터 포괄적

이해관계자에 대한 연구를

비롯하여 이해관계자 자본주의

관점의 연구가 활성화

이해관계자유형기준 연도별이해관계자문헌수의증감현황
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주요이론 횟수 비중

대리인이론

이해관계자이론

사회적책임이론

경영자관련최고경영자이론 청지기이론등

조직이론관련조직개발이론 조직통제이론등

제도이론

신호이론

여유자원이론

계약이론

포트폴리오이론

거래비용이론

기타

총합

• 주주와 주주 또는 주주와 경영자 사이의 갈등에 집중하는 대리인 측면의 연구 비중이 가장 높게 나타남

• 지배구조에서 고려해야 하는 이해관계자의 범위 확대에 따라 이해관계자 이론과 사회적책임 이론의 비중 증가

• 최근 고려대상인 이해관계자의 범위 변화에 따라 다양한 이론 관점에서의 접근이 이루어짐

지배구조관련이론의 활용횟수와비중

✓ 환경 변화와 New Paradigm에 부합되는 학문적/실무적 차원의 접근 필요

분석결과에 기초한 결론

- 이해관계자 자본주의 시대의

CSR 전략 제안

: 산업에 따른 주요 이해관계자

범위와 영향력의 차이 존재

→→ 산업과 기업별 특성을 고려한

이해관계자 경영의 실천방안

제안의 한계

- 주주 자본주의 관점에 연구 집중

: 주주-경영자, 주주-주주 간 갈등

관계에 대한 문헌이 전체 문헌의

63.91% 차지

→→ 다양한 이해관계자 간의

관계에 대한 시사점 제공에

한계

국내 지배구조 연구의 특성 실무적 접근 방법

- 대리인 이론 편중 현상

: 이해관계자 자본주의 구현을

위한 다양한 이론의 적용 시도

→→ 이해관계자 이론(stakeholder 

Theory)의 한계

학문적 접근 방법



-  11  -

이해관계자자본주의시대의 CSR 전략

• BRT 선언에참여한기업들을대상으로한실증연구결과에서설문에답한대부분의기업들이
약속을지키지않은것으로나타남

• 단 1개기업만이이사회에의한후속조치가있었고, 나머지는 ‘공허한약속(illusory promise)’에
그친것으로평가됨

(2020), “The Illusory
Promise of Stakeholder Governance,” Cornell

• 에서명한기업들이비교집단에비해환경과노동문제관련법률위반건수가더많았다는
사실을 제시

Raghunandan, A. and S. Rajgopal(2021), “Do 
Socially Responsible Firms Walk the Talk?,” 
SSRN: http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3609056

이해관계자자본주의시대의 CSR 전략
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이해관계자자본주의시대의 CSR 전략

실천을위한이론과방법제안

1. 모호한이해관계자의정의와범위
• “Stakeholder in an organization is any 

group or individual who can affect or is 
affected by the achievement of the 
organization’s objectives.” (Freeman, 
1984: p. 46,)

연구자 이해관계자의정의또는구분기준

정의 기업의경영또는목표달성에영향을주고받는개인또는집단

협의의이해관계자 주주 종업원 고객 공급자와같이구분기업의생존에직접적으로연관

되는이해관계자

광의의이해관계자 정부 경쟁자 지역사회 등기업의목적과성과에간접적으로영향

을미치는이해관계자

정의 기업의경영활동과관련한의사결정에참여권한을가진자로시장제도를기준으로구분

시장이해관계자 기업에자본및인적자원등을공급함으로기업의

생산및판매활동참여하는경제적이해당사자

비시장이해관계자 지역사회정부단체등생산및판매활동에참여

하지는않지만기업의사회적책임의대상이되는집단

정의 기업과계약관계를맺고있으며이에대한권리를주장할수있는집단

내부이해관계자 소유주인주주와종업원과같이조직의경계를기준으로조직내부에속한

이해관계자

외부이해관계자 고객정부및지역사회와같이조직의경계외부에있는집단

정의 이해관계자가기업에대한법적제도적권리를가지고있는개인또는집단

일차적이해관계자 기업과공식적혹은계약적관계에있는집단

이차적이해관계자 차이해관계자이외의집단

정의 기업에직간접적영향을미치는집단

일차적이해관계자 투자자 종업원 고객 공급자 정부및지역사회와같이기업의생존

에직접적인영향을미치는집단

이차적이해관계자 대중매체또는단체와같이기업과거래관계를형성하고있지않기때문

에직접적인영향을미치지않는집단

정의 기업의경영활동에절차적또는실질적측면에서정당한이해관계를가지고있는개인이나

집단

일차적이해관계자 투자자종업원및공급자와같이기업의자원투입에영향을미치는집단

이차적이해관계자 고객과같이자원의생산측면에영향을미치는집단

일차적이해관계자 기업과명시적계약관계에따라상호의존적관계를맺고있으며기업과

이해관계자사이에권력의균형이존재함

이차적이해관계자 기업과암묵적계약관계에있는집단으로기업과이해관계자사이의상

호의존관계에차이가발생하여이해관계자는기업에직접적인영향력을행사하지못함

내부이해관계자 노동자경영자통제기관내부주주

외부이해관계자 비즈니스이해관계자 외부이해관계자고객 공급자 유통업자

판매자전략적파트너산업협회등

사회적이해관계자 공공기관매체정치단체교육기관 노조등

(출처) 이해관계자자본주의시대의전략경영, 경영학연구, 41(5), 1361~1407

이해관계자자본주의시대의 CSR 전략
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이해관계자자본주의시대의 CSR 전략

2. 복수 이해관계자에 대한
신의성실 의무

어떤 이해관계자를 우선적으로
고려할지에 문제?

❖산업과기업특성을고려하여지배적이해관계자를정의하고타겟팅하는
CSR 전략수립과실행필요 중대성평가의정교화

경청해 주셔서

감사합니다!
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국제 콘퍼런스
2023CSR

발표1

지속가능성과 회복탄력성을 통한

선순환 사회 조성

신 현 암 팩토리8 대표
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지속가능성을 통한
선순환 사회 조성

1.ESG 관점

2.사례

3.시사점
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1.ESG 관점

2.사례

3.시사점

ESG 경영이 왜 갑자기 떴지?
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래리 핑크는 2012년부터 연례서한을 보내기 시작했다(2013년은 거르고 매년 보냈다). 내용을 음미하면서 래리 핑크

의 머릿속을 드려다 보자.

2012년 첫 연례서한에서 블랙록은 가치 집중형 인게이지먼트(value focused engagement)를 이야기했다. 장기

적으로 탁월한 성과를 내는 것 못지 않게, 투자기업의 기업지배구조 관행도 중요하다고 강조했다. 주주권 행사 등 적

극적인 인게이지먼트를 통해 자신의 주장을 관철시키겠다는 것이다.

2014년, 2015년 서한도 비슷한 논조였다. 금융 위기 이후, 당장 급하니까 미래 먹거리(R&D 투자, 종업원 투자)에

소홀히 하는 경향이 보이는데 그러면 안된다거나, 주식 단기 보유자가 아닌 장기 보유자, 더 나아가 기업 그 자체를

중시하라고 얘기했다. 단기적 관점이 아닌 장기적 관점에서 바라보는 시각이 중요하며, 여전히 거버넌스가 중요하다

고 설파했다. 장기 투자에 초점을 맞춰야 블랙록의 지지를 받을 수 있음을 천명했다.

2016년에는 약간 다른 모습을 보인다. 장기지향성은 계속 유지되었다, 그런데 늘 강조하던 거버넌스 외에 환경적, 사

회적 요소를 들고 나왔다. 아마 2015년말 파리협약 체결의 영향을 받은 듯하다. 기후변동, 다양성, 이사회 실효성을

주된 이슈로 삼았다.

연례서한

2017년의 새로운 이슈는 국제 정세였다. 그도 그럴 것이 2016년은 영국이 EU를 탙퇴하는 브렉시트가 결정되고, 트

럼프가 대통령에 당선되었던 해였다. 그럼에도 장기적인 기업가치의 극대화의 필요성은 연례서한 첫 줄부터 강조했다.

블랙록 고객의 상당수가 은퇴 후 생활자금과 자녀교육자금 등 미래에 필요로 하는 자금을 맡겼고, 한편 이들은 기업에

있어서 가장 중요한 이해관계자라는 것이다. 수탁자 책임을 다할 수 있는 거버넌스 구축에 만전을 기하겠다고도 말했

다. 물론 ESG 이야기도 놓치지 않았다.

2018년엔 드디어 기업의 목적의식(a sense of purpose)이 연례서한의 제목으로 등장했다. (그전까지는 제목이

없었다). 재무적 성과 외에 사회에 대한 긍정적 기여를 본격적으로 강조했다. 주주, 직원, 고객, 지역사회 등 모든 이

해관계자에 도움을 주어야 한다는 말도 빠뜨리지 않았다. 이 말은 이후 2019년 8월 비즈니스 라운드테이블(BRT)의

‘이해관계자 자본주의(stakeholder capitalism)’ 선언의 기초가 되었다.

연례서한



-  18  -

2019년의 연례서한 제목은 목적과 이익(purpose & profit)이다. 사회적 가치를 만들어 내기 위해 어떤 고민을 하

고 어떤 노력을 하는지는 단순히 마케팅을 위한 캠페인이나 표어가 아닌 기업의 목적, 즉 ‘기업의 존재 이유’임을

밝혔다.

그러면서 ‘이익과 목적은 함께 간다’고 말한다. 그전까지의 견해는 달랐다. ‘단기적 이익과 장기적 이익은 충돌한

다. 그래도 장기적 이익을 중시해 달라’거나, ‘기업의 이익과 사회적 기여는 따로 간다. 그래도 사회적 기여에 신경

을 써 달라’는 것이었다. 즉 “A or B”였던 것이다. 그런데 2019년부터는 “A and B”가 가능하다고 본 것이다.

아니 따로 갈 수가 없다고 본 것이다. 이건 중대한 패러다임의 변화다.

연례서한

로로자자베베스스 모모스스 캔캔터터 ((22001111))          

위위대대한한 기기업업은은

어어떻떻게게 다다르르게게 생생각각하하는는가가

목목적적있있는는 성성과과를를 추추구구

이이윤윤창창출출은은 당당연연,,                        

그그에에 못못지지 않않게게 사사회회적적으으로로

어어떠떠한한 역역할할을을 하하는는가가가가

중중요요
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1.ESG 관점

2.사례

3.시사점

파파타타고고니니아아
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타타니니타타

후계자의 기업 미션 고민

기기업업 미미션션에에 대대한한 고고민민

우우리리는는 무무엇엇을을 하하는는 회회사사??    

체체중중계계를를 만만드드는는 회회사사

더더 정정밀밀한한 체체중중계계를를 만만들들자자

왜왜 사사람람들들이이 체체중중을을 잴잴까까??    

건건강강 정정도도 체체크크를를 위위해해서서

체체중중이이 전전부부??  체체지지방방 아아닌닌가가??    

세세계계최최초초 체체지지방방측측정정계계 생생산산
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후계자의 기업 미션 고민

체체지지방방 측측정정계계 메메이이커커의의 고고민민

왜왜 우우리리직직원원 비비만만이이 문문제제인인가가??

현현미미 위위주주의의 점점심심……  맛맛없없다다

맛맛있있고고 몸몸에에 좋좋은은 음음식식만만들들기기……  

체체중중감감량량에에 성성공공한한 직직원원

메메뉴뉴를를 공공개개해해 달달라라는는 요요청청

발발행행한한 책책이이 그그해해 베베스스트트 셀셀러러로로

등등극극

사례 영화화 … 문화적 현상
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본사 밥맛을 직접 느껴 보고 싶다

11시 오픈 … 8시 부터 줄서기
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반반찬찬 33종종류류 //  야야채채듬듬뿍뿍((335500gg중중 한한끼끼 220000gg))                    

//오오래래씹씹도도록록((야야채채크크게게))  //  염염분분33gg  //  11끼끼밥밥 110000gg

100g을 재는 밥그릇
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20분을 재는 타이머

2017년 12월 저녁메뉴 추가
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주말 저녁때도 붐비는 모습
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코코펜펜힐힐
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토토니니스스 초초코코론론리리
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발발스스파파
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발발스스파파‘‘엔엔크크로로마마’’56
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1.ESG 관점

2.사례

3.시사점
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시대의 흐름을 놓치지 말자!

CSR CSV ESG

마케팅
코즈

마케팅
브랜드

액티비즘

PURPOSE
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국제 콘퍼런스
2023CSR

발표2

지속가능한 지역사회 파트너쉽

(기업시민 in the Community)

나 영 훈 POSCO 사회공헌그룹장
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지속가능한 지역사회 파트너십
- 기업시민 in the Community -

나영훈

POSCO 사회공헌그룹장

’03, Thailand

’13, U.S.A.

’23, HERE

나영훈 / NA, Yahoo
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지속가능한 지역사회 파트너십 사례
- 기업시민 in the Community -

• 全
•
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모모두두가가 영영웅웅입입니니다다

공공동동체체의의힘힘으으로로 최최악악의의 자자연연재재해해를를이이겨겨 낸낸 포포항항제제철철소소
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8

포스코의

지역사회파트너십
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1968

2068~

2018
製鐵報國

창립

존경 받는
100년 기업

50주년

산업화 초기 포스코를 이끌어온 경영철학인 제철보국을 넘어, 

향후 사회와 함께 더불어 발전하여 영속기업으로

거듭나겠다는 의지의 표현

기업의 본연의 활동인 경제적 가치 창출과 함께

사회적 가치를 창출하여 고객가치와 브랜드 가치를

지속 향상시킴으로써 “함께 거래하고, 성장하고, 환경을 지키면서, 

미래를 만들어 지역과 함께하는 회사”로 거듭나겠다는 것

포스코에게 기업시민이란?

기업시민은기업에시민이라는인격을부여한개념으로

경제주체역할에더해사회발전을위해역할·책임을다하는것

10/25

10
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지속가능발전(Sustainable Development, SD)은 미래세대가 그들의 욕구를 충족할 수 있는 기반을 저해하지 않는 범위 내에서 현세대의 요구를 충족시키는 발전

일정한 지역에서 그 주민들 간에 사회적 상호작용이 이루어지고 공통된 문화를 가지며 그 공동체에 대한 일체감을 갖게 하는 삶의 터전. 
따라서 지역사회는 일정한 지역, 주민, 공동체 의식을 그 구성요소로 한다.
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상거래나 춤, 경기, 놀이 따위에서 둘 이상의 사람, 조직, 국가 따위가 짝이 되어 협력하는 관계 또는 그러한 관계가 됨

지속가능한 지역사회 공헌활동
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포스코의 지방세 납부액은 1,071억 원
포항시 재정수입의 23% 차지 (2022년 9월 기준)

경제적기여

포스코는 교육보국의 이념 아래
창립 초기인 1971년 재단법인 제철장학회와

1976년 학교법인 제철학원을 설립

포스코 교육재단 졸업생 : 총 129,112명
포항시 초,중,고생 55,521명 중 5,489명(10%)

인재육성
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국내 최초 축구전용구장, 스틸야드 건립 (’90년, 2만명 수용)
1973년 포항스틸러스 창단, 최초의 유소년 시스템 도입

스포츠활성화

포항의 옛 물길, 포항 운하 조성에 300억원 지원효자아트홀 : 누적관람객 6,488,476명

시민과 함께하는 복합문화공간, Park1538

여가생활
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입주사 : 99개 / 입주사 기업가치 : 14,018억 원

일자리창출

포항국제불빛축제 (‘04~ )

포스코 제철소 용광로 상징인 ‘불’과
영일만의 상징인 ‘빛’을 주제로 개최

누적 참관인원 1,300만 명

포항제철소는 총 3만 개의 LED 조명과
60km 광케이블을 설치해 야경 연출

포항시 1천만 관광객 시대 개척에 동참

경제활성화
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市

市
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문화
예술

관광
가치

킬러 콘텐츠가 지역을 살리다

최근에 사람들은 아무리 거리가 멀어도

킬러 콘텐츠가 있는 지역으로 아무 거리낌 없이

발걸음을 옮긴다. 몇 시간을 이동하고 줄을 서서

기다리며 맛집을 탐방하고, 스마트폰 카메라로

다양한 포즈와 함께 본인의 흔적들을 SNS에 남기고

공유한다.

스페이스 워크도 마찬가지이다. 스페이스 워크의

철로 그려진 우아한 곡선과 밤하늘을 수놓은 조명은

철과 빛의 도시 포항을 상징하는데, 작품 위에서

360도로 개방된 풍경을 바라보면 파노라마처럼

펼쳐져 있는 전경이 탄성을 자아낸다.

포스코-포항시 MOU 체결부터, 디자인, 시민 의견

수렴, 제작·설치까지 2년 7개월에 걸친 대장정의

시간이 결코 짧은 시간은 아니었지만, 모두가 하나

된 마음으로 지속적인 의견 수렴 등 공론화 과정을

착실히 거쳐 지역 사회에 기여하고 시민들과

함께하는 공간으로 지속되기를 기대한다.
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찾고싶은도시만들기

26

포스코임직원은

지역사회에

어떻게참여하는가?
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27

포스코임직원들은사회공동체를위해기여해온

공익적 DNA를바탕으로이미봉사Mind체화

임직원봉사활동 (’22년총누적시간) 346,855시간

인당연평균봉사활동 (’22년) 19.3시간

최근 3년간평균참여율 (’20~22년) 73.4%

28

‘19년부터는임직원의재능과역량을활용한재능봉사본격확대

26개
2,001명

51개
2,762명

81개
3,870명

111개
5,580명

104개
4,768명
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29

재능봉사단의역량향상과활동지원을위해 ‘With POSCO 나눔스쿨’ 건립

봉사단별장비보관, 회의및실내봉사활동실습등공간활용지원

30

MAKE A DIFFERENCE WEEK
포스코가지역사회와함께하는특별봉사주간

해가지지않는

봉사활동주간

매년포스코그룹이함께하는봉사의場, ‘글로벌모범시민위크’



-  67  -

31

98%

포스코그룹직원들은나눔에도적극참여중

배가 물 위에 떠 있는 것처럼

기업은 지역사회의 도움 속에서

오롯이 기업의 가치를 꽃피우며

성장할 수 있습니다.

동행은 같은 방향으로

가는 것이 아니라

같은 마음으로

가는 것이기에

포스코와 임직원들은

지역주민들과 함께

마음을 이으며 동행합니다. 
지역과함께하는회사
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지속가능한 지역사회 파트너십

POSCO는기업시민경영이념실천을통해

지역사회의지속가능한발전에기여하고

더큰기업가치를창출하며지속성장하겠습니다.

감사합니다!
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국제 콘퍼런스
2023CSR

발표3

모두가 함께

변화시키는 미래

이 수 인 에누마(Enuma) 대표
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모두가 함께 변화시키는 미래 

Enuma 이수인

UN 지속가능한 발전목표 (SDG) 4: 양질의 교육

모든 사람들에게 
포용적이고 공평한 양질의 교육을 보장하고 
평생 학습의 기회를 증진한다. 
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‘모든 사람들’ 의 무게

나의 이유
장애가 있는 아이를 도울 수 있는 멋진 디지털 교재를 만들자
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엔씨소프트의 이유: 장애 아이들이 사용할 수 있는 태블릿 앱을 만들자
엔씨소프트 프로젝트 인지니 (2009-2012)

Independence Motivation Success

“장애가 있는 아이도 혼자서 학습할 수 있는 최고의 학습도구를 만든다.”
“We empower all children, including those with special needs,  

to become independent learners.”
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징가의 이유: 게임의 기술을 써서 교육을 변화시키도록 돕자
징가의 Co.Lab 엑셀러레이터 (2012-2013)

토도수학 (2014)

• 학습이 어려운 아이들을 위한 
기초 수학 (유아-2학년) 학습 앱

• 유니버설 디자인과 장애접근성 기능 
 

• 미국, 중국, 한국 등 20개국 앱스토어  
교육분야 1위

• 약 6천개의 교실에서 사용 (미국, 호주)
• 10개의 언어, 전세계 1300만 다운로드
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99

글로벌 러닝 엑스프라이즈 대회 (2014-2019)
XPRIZE 의 이유: 첨단 기술로 인류의 문제를 해결하자  

유네스코의 이유: 2억 5천만명의 문맹의 아이들을 가르칠 방법을 찾자

1010
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1111

• 문맹의 아이들이 학교가 없는 상황에서도 
사용할 수 있는 기초학습 프로그램

• 기초 문해, 수학, 디지털 리터러시
• 동아프리카 문화와 언어 환경에 맞춘 
완벽한 로컬라이제이션 
 

• 글로벌 러닝 엑스프라이즈 공동우승
• 오픈소스로 릴리즈: 탄자니아, 인도, 호주 
등지에서 변형되어 사용됨 

킷킷스쿨 (2017)

1212

KOICA : CTS (Creative Technology Solution) Program
한국의 기술로 개발도상국의 문제를 해결하는 것을 돕자
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디지털	세대를	위한	학습	시스템

양질의	가정용	교재를	찾는	부모

아이가	좋아하고	사용하기	편리한	
	좋은	디자인의	제품

토도	시리즈	-	학부모	시장 에누마	시리즈	-	학교	및	공공	시장

디지털	교육	컨텐츠	서비스

양질의	원격교육	교재를	찾는	
정부와	교육	단체	

학습이	어려운	아이들도	배울	수	있고	
교육	효과가	분명한	제품

제품 카테고리

구매자

성공의 요소

존재하는 시장과 사회적 가치 사이의 밸런스

1616

씨앗 재단 : 두루 책방 프로젝트
이주배경 아이들이 한글을 익히기에 좋은 책을 만들자
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1717

• 이주배경 아이들과 느린 학습자를 위한 
기초 한글 학습 프로그램 

• 이주배경 아이들의 상황과 다문화 사회로써의 
한국을 긍정적으로 묘사한 컨텐츠 
 

• 판데믹 기간중의 원격 학습 프로그램으로  
다양한 CSR 프로그램에서 사용됨 

• 일반 소비자의 한글학습용 프로그램 
‘토도한글’ 로 진화

토도한글 & 글방 (2021)

KB Dream Wave 2030 (2020-2022)
저소득 취약계층 및 다문화 가정 아동의 디지털 학습을 돕자
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1919

국제구호기구와 이매진 월드와이드
로힝야 난민촌의 아이들에게 영어를 가르칠 수단을 찾자 

2020

헤드 파운데이션과 GMP & PSMI
인도네시아 아이들을 위한 좋은 디지털 프로그램을 만들자
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2121

• 개발도상국의 학교를 위한 종합적인 
디지털 학습 프로그램 

• 국어/수학/영어/디지털 리터러시 
• 국가별로 현지 언어/커리큘럼/문화/학교 
환경에 맞춘 완전한 현지화 

• 인도네시아, 말레이시아 버전과 
영어를 사용하는 글로벌 버전이 있음 

에누마 스쿨/세콜라 에누마

2222

포스코 E&C 와 KOFICE
말레이시아의 아이들에게 한국의 좋은 컨텐츠를 지원하자



-  81  -

스타트업은 변화의 도구

UN 지속가능한 발전목표 (SDG) 4: 양질의 교육

모든 사람들에게 
포용적이고 공평한 양질의 교육을 보장하고 
평생 학습의 기회를 증진한다. 
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70%의 아이들은 학교를 다니지만 
기초학력을 달성하지 못한다
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교육에서 지금 중요한 문제는 무엇인가?

모두를 가르쳐야 한다. 

2828 Copyright (c) 2016 Enuma, Inc.

모든 아이들
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PlosOne, 2021
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교육에서 지금 중요한 문제는 무엇인가?

변화하는 사회에 대비해야 한다.
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통계청, 2019
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교육에서 지금 중요한 문제는 무엇인가?

지식을 새롭게 가르쳐야 한다.
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지식을 새롭게 가르쳐야 한다.
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지식을 새롭게 가르쳐야 한다.
Act as a teacher about [ANYTHING]



-  91  -



-  92  -

국제 콘퍼런스
2023CSR

발표4

장애를 무의미하게:

엄마의 분투에 세상이 답하다

홍 윤 희 협동조합 무의(muui) 이사장
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장애를무의미하게

엄마의분투에세상이답하다
협동조합무의홍윤희이사장

본업은홍보입니다
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CSR도 하게 됐습니다

딸이인생을 바꿨습니다
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“지하철환승길에스티커나붙여볼까?”

장애인이동권증진컨텐츠제작

⮚ 서울지하철 교통약자 환승지도

⮚ 서울 4대문안 체험학습장소 경로 지도

⮚ 서울 궁 어디까지 가봤니 지도

⮚ 대학로 문화예술 지도

⮚ 대학로 아르코미술관 휠체어 안내지도

⮚ 휠체어탄라이언 SNS 캠페인

⮚ 서울 지하철역 주변 접근성정보 수집 ‘휠체어특공대‘운영

시민들과 함께 이동편의-접근성 데이터를 모으게 됐습니다
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장애인권에 관심있는 기업/공공기관 협업중입니다

서울지하철교통약자환승지도 (2015~2018)

➢ 하나뿐인승강기, 멀어서돌아가야하는데정보라도잘제공했으면

➢ 200명 자원봉사자, 리서처와함께 53개역 238개구간제작

➢ 텍스트표기→픽토그램표기→역내경로표기

➢ 공공/민간지하철앱 UI에얹을수있는그림파일

무의 활동
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서울휠체어체험학습지도 + 궁어디까지가봤니 (2019)

무의 활동

휠체어로대학로완전정복(2022)

무의 활동

“공공데이터와민간데이터를통합하고민간지도앱에얹어보자”
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'공공데이터’로서의접근성데이터시민수집활동
무의 활동

➢ 지하철유동인구많은역주변휠체어접근성조사
➢ 음식점, 카페, 편의점, 화장실위주
➢ 데이터수집 & 공익데이터화여론형성

'공공데이터’로서의접근성데이터정의 & 확산

무의 활동

➢ 순대국집접근정보는민간정보? 공공정보? 
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휠체어접근정보표준화 & 데이터수집 & 지도데이터맵사업자에오픈

무의 활동

“환승할때카드대는개찰구가있다는뜻이구나.”

“비상게이트에직원호출하는버튼이있겠지?” 

지도를만들면서목격한변화
현장안내문이바뀌다
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지도를만들면서목격한현장변화
역에서만든 ‘사제＇안내문

리프트대신엘
리베이터이용
해환승하세요

유모차휠체어는
카드찍지말고벨

을누르세요

「장애인·노인·임산부등의편의증진보장에관한법률」

장애인등은인간으로서의존엄과가치및행복을추구할권리를보장받기위하여장애인
등이아닌사람들이이용하는시설과설비를동등하게이용하고, 

정보에자유롭게접근할수있는권리를가진다.

「교통약자이동편의증진법」

장애인접근권-이동권은법으로보장
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2022년이전

편의시설 설치의무도
확대되었으나

• 300㎡(약90평) 이상슈퍼마켓·일용품소매점·일반음식점, 

• 500㎡(약150평) 이상이·미용원, 목욕장, 의원·치과의원·한의원

2022년현재
• 새로짓는50㎡(15평) 이상의소규모식당·카페등근린생활시설

* 자영업자등소상공인의경제적부담을최소화하기위해신축
과증축, 개축, 재축되는소규모근린생활시설에한정

• 연간약1만7700개시설에적용예정

현실은법령본체보다시행령이더힘세다?
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출처:  행복나눔재단

접근/이동편의정보가있으면이동권향상

93.06% = 휠체어접근가능장소정보보유휠체어이용자의희망장소접근성공률

41.17% =미보유휠체어이용자 / 92.27% = 비장애인 * 이동경로경제성도3.9배향상

접근성데이터가굳이필요한환경
“이동정보보유휠체어이용자는접근성공률이 52% 높았다”
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저상버스와
지하철엘리베이터에는

어떤교통약자가가장많이타나?

저상버스와
지하철엘리베이터에는

어떤교통약자가가장많이타나?

1    :    6
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접근성/이동권확대는
초고령화사회를위한준비

인구 30%에달하는소비자확보기회
삶의질향상에기여할기회

도쿄디즈니랜드
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장애인 --> 시혜, 동정대상아닌소비자로서의관점전환

수요자눈높이에서시장 / 문제인식
수요자의디자인참여

시민/기업참여인프라/하드웨어개발
공공주도인프라개선/법제정

이동권향상, 욕구충족
통합성(Inclusiveness)개선
이동권인식개선

접근성/이동권향상: 주요지속가능요소
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접근성/이동권향상: ESG 다양성증진

기업의지속가능성

Environment

기후위기대응

Social

건강/안전/인권

Governance 

기업지배구조/이해관계자관
계/투명성

접근성/이동권향상을위해
기업이할수있는일은무엇일까?
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• “차별없는웹”이기원(영국컴퓨터과학자,  팀버너스리가주창) 

• 한국의웹접근성근거법령

사용자가어떠한기술환경에서도전문적인 능력 없이
웹사이트(모바일앱)에서제공하는
모든 정보에 접근할 수 있도록 보장

출처:  위키피디아

-「장애인차별금지법」제21조(2008년) 

-「지능정보화기본법」제46조(2022년) 

웹/앱접근성높이기

대체텍스트

• 웹페이지나앱페이지에게시된이미지를시각장
애인이이해할수있도록설명해주는글이나문
구

• 사진을올릴때사진설명을텍스트로하게하는
기능제공

출처:  https://nuli.navercorp.com/guideline/s01/g01

고객들이웹/앱접근성기술적용할수있게판깔아주기
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법령제정
&

인적지원

정부가이드라인에맞춰보수적으로운영? 가이드라인보다더편리하게만들기? 
“키오스크설치해놨으니사람은필요없을거야＂

키오스크법적요건만지킬까? Vs 인력을배치할까?

장애커뮤니티 지원시장애감수성에유의하기

보조기기지원한우리회사착한회사→보조기기지원미비의현실에초점맞추기
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장애는세상의다양성을이해하는

가장민감한가늠자입니다

진정성있는다양성증진은

CSR/ESG의핵심요소입니다
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국제 콘퍼런스
2023CSR

발표5

즐거움과 가치의 결합을 통한

영향력의 확장

장 태 원 빅워크 대표이사
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